
 

АННОТАЦИЯ 

рабочей программы дисциплины (модуля) 

 

Управление персоналом в туризме 
   

1. Цели освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов основополагающего 

представления о специфике и эффективном управлении предприятиями туристской индустрии 

различных форм; овладение знаниями экономического механизма менеджмента. 
 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата (магистратуры)  
 

Дисциплина Б1.В.08 «Управление персоналом в туризме» относится к формируемой 

участниками образовательных части дисциплин по направлению подготовки 49.03.03 

Рекреация и спортивно-оздоровительный туризм (направленность (профиль) подготовки 

«Рекреационно-оздоровительная деятельность»).   

  
МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Индекс  Б1. В.08 

Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

Содержание дисциплины непосредственно связано и основывается на знаниях умениях и навыках, а также 

сформированных компетенциях по результатам освоения таких дисциплин как «Организация туристской 

деятельности», «Менеджмент в рекреации и туризме» и т.д. 

 
 

3. Планируемые   результаты   обучения   по   дисциплине   (модулю) «Управление 

персоналом в туризме».  
  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций обучающегося: 

 

Код 

компетенций 

Содержание компетенции в 

соответствии с ФГОС ВО/ 

ПООП/ ООП 

Индикаторы достижения 

компетенций 

Декомпозиция компетенций 

(результаты обучения) в 

соответствии с установленными 

индикаторами 



 

УК-2 Способен определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 определяет круг задач 

в рамках поставленной цели, 

определяет связи между ними 

УК-2.2 определяет способы 

решения поставленных задач 

и ожидаемые результаты  

исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.3 планирует 

реализацию задач в зоне 

своей ответственности с 

учетом имеющихся ресурсов 

и ограничений, действующих 

правовых норм 

УК-2.4 выполняет задачи в 

зоне своей ответственности в 

соответствии с 

запланированными 

результатами и точками 

контроля, при необходимости 

корректирует способы 

решения задач 

Знать:  

- культуру осуществления 

социального взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Уметь:  

- определять свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели 

Владеть:  

- навыками реализации своей роли 

в социальном взаимодействии и 

командной работе анализирует 

возможные последствия личных 

действий и учитывает особенности 

поведения и интересы других 

участников; 

- навыками общения на 

государственном языке РФ и 

иностранном языке в зависимости 

от цели и условий партнерства 

УК-3 Способен осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 определяет свою роль 

в социальном 

взаимодействии и командной 

работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели 

УК-3.2 при реализации своей 

роли в социальном 

взаимодействии и командной 

работе анализирует 

возможные последствия 

личных действий и 

учитывает особенности 

поведения и интересы других 

участников 

УК-3.3 осуществляет обмен 

информацией, знаниями и 

опытом с членами команды; 

оценивает идеи других 

членов команды для 

достижения поставленных 

целей 

УК-3.4 соблюдает нормы и 

установленные правила 

командной работы; несет 

личную ответственность за 

результат 

Знать:  

- процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с 

учетом запросов потребителей и 

применением клиент 

ориентированных технологий 

Уметь:  

- вести деловую переписку на 

государственном языке РФ и 

иностранном языке с учетом 

особенностей стилистики 

официальных и неофициальных 

писем 

Владеть:  

- способностью организовать 

процесс обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с 

учетом запросов потребителей и 

применением 

клиентоориентированных 

технологий 

 



 

ПК-2 Способен осуществлять 

планирование, 

организационное 

сопровождение и 

управление реализацией 

услуг в сфере рекреации и 

спортивно-

оздоровительного туризма 

ПК-2.1. Знает методические, 

организационные и правовые 

аспекты реализации услуг в 

сфере рекреации и 

спортивно-оздоровительного 

туризма 

ПК-2.2. Способен работать в 

команде, вести переговоры, 

деловую переписку и 

делопроизводство, соблюдать 

деловой этикет и 

корпоративную культуру.  

ПК-2.3. Владеет навыками 

планирования, 

организационного 

сопровождения и управления 

реализацией услуг в сфере 

рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма 

Знать: 

- методические, организационные и 

правовые аспекты реализации услуг 

в сфере рекреации и спортивно-

оздоровительного туризма 

Уметь: 

- организовать процесс 

обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, 

с учетом запросов потребителей и 

применением 

клиентоориентированных 

технологий 

Владеть: 

- навыками адаптации речи, стиля 

общения и языка жестов к 

ситуациям взаимодействия 

 
 

4. Общая трудоемкость дисциплины 144 часа (4 зачетные единицы). 

 

5. Разработчик: Узденова Ф.И., ст. преп. кафедры ТОФК и туризма 
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